
取組方針（要約）
継続

（改善）
新規 参考資料

おむつ回収BOXの設置 〇 同内容にて継続中

喫煙所の改善 〇

４か所から３か所に
減少し、今後パー
ティションの設置を
検討中

トイレの改善 〇 資料　１ページ

ホームページのリニューアル（レスポ
ンシブルデザイン化）

〇 資料　１ページ

WEBアンケート 〇 資料　２ページ
団体予約のWEB申込 〇 資料　２ページ

駐車場の混雑状況・団体予約状況
のWEB発信

〇 資料　３ページ

あすたむtubeの配信 〇 資料　４ページ
感染症予防対策の速やかな見直し 〇 資料４ページ
授乳室の設置 〇 同内容にて継続中

駐車場から施設までの順路を示した
マップの公開

〇 資料　５ページ

鳴門公園協議会の意見に基づき、
鳴門公園周遊のデジタルスタンプラ
リーの開催

〇 資料　５ページ

工作メニューの改良 〇 資料　６ページ

団体向けに対する、川口ダム周辺の
利用事例の公開

〇 資料　７ページ

感染症予防対策の速やかな見直し 〇 資料　８ページ
とくしまマ
ルシェ・イ
ベント運営

感染症予防対策の速やかな見直し 〇 資料　９・10ページ

〇 資料　11ページ

①プラチナくるみん認定の継続 〇 資料　11ページ

②長時間労働の削減に向けた取組
み

〇 資料　12ページ

③業務効率化部会の設置 〇 資料　12ページ
①資格取得の促進 〇 資料　13ページ

②社内講師による実務研修制度の
実施

〇 資料　13ページ

③スキルアップ・コミュニケーション部
会の設置

〇 資料　14ページ

代表者名：代表取締役　藍原理津子

事業者名：株式会社ネオビエント

Ⅱ．社員同士が互いに意見を言い合える環境を作るために、社員一人一人に誠実に向き合い笑
顔あふれる企業をめざすこと

２．ワークライフバランスの取組み

３．社員の自己実現やモチベー
ションアップにつながる取組み

Ⅲ．地域にとって永年愛される企業となるために、「損得」ではなく「善悪」で行動する健全経営に努
めること

川口ダム
自然エネ
ルギー
ミュージア
ム

１．定期的なヒアリングの実施

令和４年度　消費者志向自主宣言・フォローアップ報告（PDCAシート）

令和4年10月31日

活動実績（概要）

あすた
むらんど

渦の道・
大鳴門
橋架橋
記念館

１．設置式アンケート、聴
き取り調査による速やか
な改善

２．お客様の反応や意見
等を収集し、「事故・トラ
ブル・クレーム報告書」
「ヒヤリハット報告書」等
の報告書をまとめ、上記
１のように速やかに改善
しにくい（経費が掛かる、
関係者との調整が必要
等）のものは自社組織及
び関係者との協議により
改善

Ⅰ．お客様や地域の皆様の声に誠実に耳を傾け、柔軟に対応し、満足を超えた「感動」を提供し続
けること



取組方針（要約）
継続

（改善）
新規 参考資料活動実績（概要）

①年２回の社員総会（経営指針発表
会・中間報告会）の開催

〇 同内容にて継続中

②経営計画書に基づく行動への変
化

〇 資料　15ページ

③評価システムを使った会社の考え
の共有

〇 資料　15ページ

④定期的な会議の開催 〇 資料　16ページ

１．外部有識者委員会での評価・改善 〇 資料　17ページ

資料　17ページ

２．SDGsを踏まえ、事業を通じて地域課題に取り組む 〇

２．エコアクション２１の取組み

Ⅳ．消費者・社会の要望を踏まえた改善（未来・次世代のために向けた取組み）

１．コーポレートガバナンスの強化
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